de 'ENE

es Notices

CNC

entreprises & numerique

QU’EST CE QUE LA
VISIO-CONFERENCE ?
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Cet équipement combine les technologies de l'au-
diovisuel, de linformatique et des télécommuni-
cations pour permettre a des personnes situées
dans des lieux différents de dialoguer, de se voir et
éventuellement de présenter des documents (pré-
sentations, photos, videos...).

Ses applications sont multiples : diffusion de sémi-
naires et conférences, réunion de travail, appren-
tissage a distance ou encore télé-ingénierie.

Il existe de nombreux constructeurs de systemes
de visioconférence dédiés : Polycom, Lifesize,
Sony, Logitec, ....

La visioconférence s’est democratisée avec des
solutions « grand public » purement web telles que
Skype. Toutefois, ces outils dits de « webconfe-
rence » sont davantage destinés a un usage indivi-
duel entre deux utilisateurs.

Cette notice expligue comment fonctionne la visio-
conférence.
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B LES ECONOMIES

La visioconférence permet de réaliser des écono-
mies liées a I'absence de déplacement :
= temps de travail (temps de déplacement)
= colts directs : billets de transport, frais kilomé-
triques, taxi, restauration, hotellerie...
— organisation des déplacements : réservations,
notes de frais...

Bl LES PARTICIPANTS

La visiconférence permet la participation de per-
sonnes qui n'auraient pas fait le déplacement
(faute de temps ou compte tenu du colt engen-
dré).
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Bl ¥ FREQUENCE DES REUNIONS ET EFFICACITE

Une réunion par visioconférence est généralement
moins longue car elle est en général planifiee sur une
tranche horaire. Par ailleurs, il est plus facile d’organiser
une reunion par visioconférence, car les codts engen-
dres sont moindres. Le temps nécessaire est egalement
plus réduit car ces réunions n’engendrent plus de dépla-
cements.

Enfin, sans les multiplier, cet outil permet de déclencher
des reunions pour faire le point dans un projet, le plus
tot possible, avec des fonctions plus efficaces que de
simples réunions télephoniques.

(5\ FONCTIONS DE LA VISIOCONFERENCE

= LA COMMUNICATION IMAGE ET SON

Les fonctions de base permettent une communication
entre deux ou plusieurs sites intégrant I'image et le son.
A cela peuvent s'ajouter des fonctions plus avancées
comme la possibilité de modifier la position de la cameé-
ra (zoom, position programmeée...) pour des systemes
dédiés aux visioconférences de salle.

Les systemes de visioconference se classent en trois
categories selon leur usage :

= Solution individuelle ou de bureau

— Solution pour salle de réunion

— Solution pour salle de conférence.

Il existe, depuis peu de temps, des solutions tres haut de
gamme qui reconstituent, dans chaque lieu, une salle de
reunion avec un ou plusieurs écrans. L'utilisateur y est
représenteé a taille réelle.

Cette « téléprésence » permet de réaliser des ren-
contres a distance avec des sensations proches des
reunions traditionnelles.
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Bl = LE PARTAGE DE DOCUMENTS

Il est possible d’afficher, sur I'écran, 'image d’un docu-
ment, soit par l'intermédiaire d’'une caméra dediée aux
documents, soit en branchant un ordinateur sur une
entrée vidéo specifigue.

Ceci permet de présenter des éléments complémen-
taires a la réunion, des vidéos, ou méme de commen-
ter ou modifier des documents en temps réel. Pour plus
d’efficacité, il est cependant conseillé d’utiliser un deu-
xieme écran dedié a I'affichage des documents.

Pour les applications sur ordinateur de « web-confé-
rence », il est possible de partager son ecran, de travail-
ler a distance avec une autre personne sur un document
et de « tchatter ».

(B\ DEBITS ET QUALITE D’IMAGE

La qualité du son et des images est tres importante pour
realiser des réunions efficaces par visioconférence. Un
debit rapide fluidifie les images et peut rendre la distance
presque transparente, proche d’'une reunion tradition-
nelle ot chaque participant est présent physiquement.

Historiguement, les deux principaux réseaux utilisés
pour communiquer par visioconférence étaient le RNIS
(Réseau Numerique a Intégration de Services) et I'IP
(Internet Protocol]. A ce jour, la plupart des entreprises
utilisent I'lP, technologie beaucoup moins onéreuse que
le RNIS.

Tous les utilisateurs doivent avoir un bon acces a Inter-
net car la vitesse de transmission est celle de I'utilisa-
teur ayant la bande passante la plus basse.

Pour un usage fréquent, il est donc conseillé d’avoir un
débit garanti (SDSL plutdét que ADSL) pour son acces
Internet. Un débit garanti signifie que le fournisseur
d’'acces s’engage a fournir un débit minimum et ceci de
maniére permanente.

Cette option a bien sir un co(t mais assurera la conti-
nuité du service méme si de nombreux abonnés sont
connectés simultanément.

Les systemes de visioconférence IP sont compatibles
entre eux car ils utilisent des normes internationale de
transmission de données (H323 et SIP) et des codec
standards (compresseur vidéo : H 261, H263, H264).
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B ARCHITECTURE D’'UN SYSTEME

Le schéma ci-contre représente un systeme traditionnel
de visioconférence. En général celui-ci comprend :

. Une caméra fixe ou mobile

. Une unité centrale nommeée CODEC (Codeur,/Decodeur)
. Un moniteur vidéo et un haut parleur

. Une télécommande

. Un micro

. Un acces internet (IP)

oOabr~rwnn -

A ce matériel de base peuvent s’ajouter une caméra
document, un lecteur/graveur de DVD pour enregistrer
la réunion, une tablette graphigue ou encore un vidéo-
projecteur/écran dédié a 'affichage de documents.

B = TYPOLOGIE DES SYSTEMES

B Le « point a point
La visioconférence « point a point » est la plus couram-
ment utilisée, elle permet la communication entre deux
lieux situés a distance.

B Le « multipoint »

La visioconférence « multipoint » a pour objectif de per-
mettre une reunion a plus de deux localisations en si-
multané. On parle en général de « visioconférence de
groupes ».

Une visioconférence entre plus de deux sites nécessite
la mise en place d’'une passerelle. Celle-ci aura pour
fonction de faire le lien entre les difféerents sites. Elle
peut étre interne ou externe.

0 La passerelle interne
Dans le cas d'une passerelle interne, c’est I'un des sites
qui assure la liaison entre les autres.
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Dans I'exemple ci-dessous, c’est I'équipement de « A »
joue le role de passerelle entre « B » et « C ».

C’est la personne qui dispose du pont interne qui appelle
les participants ou inversement. Cette fonction peut étre
automatisée pour composer les numéros a une heure
donnée.

asserellie

0 La passerelle externe
Si aucun des sites n'est équipé pour assurer le role de
passerelle, il est possible de passer par la plateforme
extérieure d’'un prestataire pour assurer une visioconfée-
rence multipoint. Le pont extérieur compose les nume-
ros de chaque site, ou bien chaque participant appelle
le pont.
Ce service sera facturé et se réserve au préalable pour
une date et une durée données.

A céte du « point a point » et du « multipaint », il existe
un troisieme type de vidéoconférence : la visioconfé-
rence broadcast. Dans ce cas, un site emet vers plu-
sieurs autres la fois. Ces derniers peuvent intervenir
mais les possibilites sont limitées. Ce type de videocon-
férence, moains interactive, est davantage utilisé pour la
diffusion de conférences ou de séminaires sur Internet.

©) r wesconrerence

Si seulement une ou deux personnes participent sur un
meéme site a une visioconférence de groupe, il est inu-
tile d’investir dans un systeme pour equiper une salle de
reunion. Il existe des solutions accessibles directement
depuis un poste informatique avec un équipement mini-
mal (micro, webcam...).
On parle alors de davantage de « webconférence ». Cette
solution est plus particulierement adaptée a la visiocon-
férence « individuelle ».
Elle permet de :

— Partager des documents et les modifier en temps réel

— Utiliser un tableau blanc

= Dialoguer en direct (chat)

= Echanger des fichiers

— Prendre le contréole de 'ordinateur d’un interloculeur
- ..
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Des produits logiciels peu onéreux voire gratuits comme
Skype ou Google Hangout permettent de faire de la visio-
conférence @ moindre frais. Attention toutefois, certaines
de ces solutions sont parfois bloquées par I'administrateur
du réseau de I'entreprise pour des raisons de sécurité.
D'autres  solutions  existent  (WebEx, InterCall,
Teamviewer,..) qui, sans investissement logiciel ni ma-
tériel, permettent via un navigateur d'organiser des
reunions en ligne. Il s’agit la d’'une prestation de service
facturée au coup par coup, a la durée, ou sous forme
d'abonnement.

(6\ WEBCONFERENCE OU SYSTEME DE VISIO ?

Les deux solutions sont envisageables.
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La solution web est disponible a partir du moment ou
les interlocuteurs ont un ordinateur équipé d’'une micro
et d’'une webcam. Ces solutions, souvent gratuites, sont
bien adaptées a un usage interne pour réaliser des réu-
nions a distance avec un collaborateur ou des interlocu-
teurs habituels.

Un systeme sur le web sera en revanche tres vite limité
pour un usage en salle de réunion ou plusieurs interlocu-
teurs seraient ameneés a participer a la discussion (prise
de son et qualité d'images moins performantes).

Le confort d'utilisation, la qualité d'image HD et de son
disponible sur un systeme dédié sont meilleurs. Un sys-
teme de visioconférence sera donc plus adapté pour un
usage professionnel avec des clients ou pour des réu-
nions avec des enjeux importants.
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